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ga lume. Afacerea Pease din industria muzicald produce albume pop, video-
clipuri MTV si asigura postproductia pentru filme si programe de televiziune.

Allan si Barbara Pease locuiesc in Australia, au sase copii, opt nepoti si practici
jiu-jitsu. Dintre cartile semnate de ei, la Curtea Veche Publishing au mai apa-
rut: Cat de compatibili sunteti?; De ce barbatii sunt neglijenti, iar femeile, mereu
previzdtoare; El e cu minciuna, ea vorbeste-ntruna; Abilitdfi de comunicare; Afld
raspunsull; Intrebarile sunt, de fapt, raspunsuri; De ce barbatii se uitd la meci si
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CAPITOLUL 1

Interviurile: cum sd obtineti
jobul... de fiecare data

Adam a plecat de la interviu binuind ¢ nu va mai fi contactat.
Qare din cauza a ceea ce a spus? Sau, poate, costumul siu de culoarea
ciocolatei, barba de tap, tatuajul, cerceii ori servieta ticsitd au fost
lucrurile care au produs o impresie negativa?

Ori poate cA s-a asezat, pur si simplu, pe scaunul nepotrivit?
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Primele impresii sunt, intotdeauna,

cele mai importante

Majoritatea interviurilor pentru angajare sunt neproductive,
in special din cauza ci, dupi cum indici si studiile, existi
o corelatie clard intre misura in care angajatorului ii place
persoana intervievata si faptul ¢i cea din urmai va primi sau
nu slujba. In final, cele mai multe informatii factuale care
provin dintr-un CV — aspectele reale legate de candidat, ce
reprezintd un indicator bun al performantei sale — sunt uita-

te. Ceea ce conteazi este impresia pe care o lasi vorbitorul.

Primele impresii sunt un fel de ,,dragoste

la prima vedere“ in lumea afacerilor.

Mai mult, cercetirile aratd ca primele 15 secunde ale unei
intrevederi sunt vitale — dovadi ¢4, intr-adevir, nu dispuneti
de 0 a doua $ansa pentru a crea o prima impresie. Oamenii
isi vor forma 90% din opinia despre voi in primele 4 minure,
iar 60-80% din impactul pe care il veti realiza va fi nonver-
bal. Modul vostru de abordare, stringerea de mani si lim-
bajul corporal vor decide, in general, rezultatul intrevederii
voastre. Daci vreti s fiti un interlocutor de prima clasi, nu

uitati sa acordati importanta cuvenitd primelor impresii.

Fara gesticulagii, pentru un interviu de succes

Persoanele cu un statut superior folosesc mai putine gesturi
decit cele cu un sratut inferior — oamenii care detin puterea
nu trebuie si se miste prea mult. Oamenii care dau dovada
de stapénire de sine, care sunt calmi si stiu s se controle-
ze folosesc misciri ferme, controlate. Daci doriti s lisati o

impresie buni, ar trebui s va migcati cit mai putin.
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James Bond e aidr de grozav, incit poate face
dragoste imediar dupd ce a ucis zece raufdcdrori. ..

s1 puteti fi siguri cd nu va esua la niciun interviu.

Agentul special James Bond aplica aceste principii cu mare
efect. Atunci cand e intimidat de biietii rai, cind e insultat
sau se trage asupra lui, el raimane relativ nemiscat si vorbeste
in fraze scurte, viu colorate.

Actori precum Jim Carrey se afla la polul opus — ei joaci
frecvent roluri extrem de animate, ce le accentueaza lipsa de
putere, si intrupeaza adesea oameni neputinciosi, intimidati.
Daci ar trebui s ii intervievati pe James Bond si pe Jim
Carrey pentru o pozitie de director executiv, pe care l-ati
alege? Atunci cind vine vorba de gesticulatii in cadrul intre-
vederilor, cu cat sunt mai putine, cu atit mai bine.

Regula nr. 1 pentru limbajul trupului in afaceri

Atunci cind mergeti la un interviu sau la o intalnire, purtati
mereu o servietd sau o geandd de laptop intr-o ména, de
preferat in stinga, pentru ci aceastd posturd vi va permite
s stringeti mai usor miinile oamenilor cu dreapta, fird si
faceti gesturi stAngace.

O femeie nu trebuie si poarte niciodata, simultan, o ser-
vietd sau o geantd de laptop impreund cu o posetd de
mand — va fi perceputi ca fiind mai putin profesionistd
si mai dezorganizata. in plus, nu folositi niciodatd geanta
ca pe o barierd intre voi si o aitd persoani. Aceasti pozitie
transmite nesiguranti si anxietate, deoarece demonstreazi
cd incercati si vi protejati trupul si si v ascundeti nervo-
zitatea. Ardtagi-vi increderea in sine prin adoptarea unui

limbaj corporal deschis.
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4. Evitati sa vorbiti mult. Indivizii cu un statut supe-
Regula nr. 2 pentru limbajul trupului in afaceri rior comunicd eficient prin fraze scurte si clare, asa
o ) ci nu vorbiti fara rost. Acest lucru e §i mai important
Respectati spatiul personal al celeilalte persoane, care ar tre- A : . . .
R e i i i i intr-un interviu telefonic, de vreme ce interlocutorul
bui si fie mai mare in primele minute ale interviului. Daci . :
3 e i i va poate evalua doar pe baza a ceea ce spuneti.
vi apropiati prea mult, interlocutorul ar putea reactiona
J A - v A . . B el A . . 3 - Ae . . .
diandu-se inapoi, lisAindu-se pe spate ori folosind gesturi 5. Nu stringeti niciodata mainile direct peste birou.

repetitive (precum acela de a bate darabana cu degetele).

Nu este indicat ca, in timpul unui interviu,

Tnaintagi usor spre stinga biroului rectangular pe
misurd ce vd apropiati, pentru a evita stringerea de
ména cu palma in jos, fapt care v-ar plasa intr-o situatie
dezavantajoasi.

5d vd jucati cu bijuteriile, ceasurile, telefoanele mobile
si butonii mangetei. Gestul de ajustare a butonilor mangsetei ¢
specific printului Charles si e considerar i
a fi unul caracteristic persoanelor nesigure si anxioase.

Cele cinci lucruri pe care nu ar trebui
sa le faceti niciodati la un interviu

1. Nu purtati barbison (mai ales femeile trebuie si fie
atente la parul facial). Desi poate fi la moda, ticalia
genercazd o reactie subconstienta de respingere, in
special in randul persoanelor mai in vérsta, din cauza
asocierii subliminale a acesteia cu Satana. In filmele
hollywoodiene, personajele negative poarta tacilii,
pentru cd asta le face sd parid sinistre.

2. Nu vd umpleti niciodati pini la refuz servieta sau
mapa. Acest lucru va va face sa pareti dezorganizati.

»Sper ¢i nu am vorbit prea mult!”

3. Nu vi asezati niciodati pe o sofa joasd pentru ci
aceasta vi va face si aritati ca o pereche uriaga de r

Cele cinci lucruri pe care ar trebui

icioare in varful carora se afli un cap mic — daci o . ; )
p p s le faceti intotdeauna la un interviu

nu aveti alternativa, stati drept pe marginea aceste-
ia, astfel incét si va puteti controla limbajul trupu-
lui si gesturile. Daci vi doriti un cap mic, duceti-va

1. Pagsiti cu incredere. Felul in care va faceti intrarea le
dezviluie celor prezenti felul in care va asteptati sa

la un salon de coafuri. fiti cratati. Nu stati in usd, precum un copil obraznic
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care asteapti si fie primir de directorul geoliil Chiar
daci cel care va agteapta vorbeste la telefon, intrati
prompt si, cu o migcare lina, puneri-va jos servieta,
=y . pipe N P T H A a
geanta pentru laptop sau mapa, stringeti-i mana si
asezati-va imediat.

Folositi numele interlocutorului de doua ori in pri-
mele 15 secunde. Acest lucru nu doar ci o va face pe
acea persoani si se simtd importanta, dar totodati voi
insivd va veti aminti numele ei prin repetitie.

Orientati-vid scaunul sau corpul la 45 de grade
fati de interlocutor. Acest lucru va va ajuta si nu
rimineti blocati in pozitia fatd-in-fata, considerata a
fi cea a ,,mustrarii®, si va face intrevederea mai putin
tenisionata.

Folosigi cuvinte pitrunzitoare, mai ales in cadrul
interviurilor telefonice. Cercetirile efectuate arata ca
unele dintre cele mai convinggtoare cuvinte sunt: ,,des-
coperire”, ,garantic”, ,dragoste”, ,sinitare”, Lbani®,

@ . «

HUsOr s tu.

Planificati-va iegirea — adunati-vd calm si hotd-
rat lucrurile, nu vi agitati, stringeti ména celeilalte
persoane, intoarceti-va si iesiti. Daca usa era inchi-
si la sosirea voastrd, inchideti-o si cind iesiti. Daca
esti femeie, intoarce-te constant citre interlocutor si
zambeste. Ultimul lucru pe care vrei sa si-l aminteas-
cd e chipul tdu, nu fundul.

LIMBAJUL TRUPULU!I TN AFACERI,
PENTRU EA

in cadrul interviuriior si in activitatea profesionald, femei-
le ar trebui s3 folos=ascd un ruj pal sau chiar fara culoare.
Cercetarile demonstreazd ca femeile care nu se rujeazd
deloc sunt percepute ca fiind mai serioase din punct de
vedere profesional decat barbatii, desi lipsite de abilitati
personale, in vreme ce femeile care folosesc ruj tn culori
atenuate sau pastelate sunt considerate ca fiind orientate
catre carierd si bune profesioniste in afaceri. O femeie ar
trebui sd foloseascd un ruj rosu aprins doar Tn situatia
in care vrea sa convinga ca e poftrivitd pentru o profesie
care promoveaza imaginea si atractivitatea feminind - de
exemplu, in domenii precum vestimentatie, cosmetice,
coafura sau chiar dans erotic.

e

e

e
/ SIMIE M1 PLAC, HARRY,
DAR CRED CA SUNT FALSY
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Barbatii nu ar trebui s3 poarte niciodata costume cafenii,
dac3 interlocutorul lor e o femeie — cercetdrile aratd ca
femeile considera dezagreabila aceasta tinuta. Din punct
de vedere istoric, imbracdmintea maronie a imitat culoa-
rea blanurilor naturale, iar mai tarziu a devenit insemnul
barbatilor cu un statut inferior. De asemenea, femeile care
intervieveazad pentru angajare sunt atente si la lungimea
parului, la designul hainelor si la armonia ansamblu-
lui, dar si la cutele pantalonilor sau la luciul pantofilor.
Atunci cand ies dintr-un birou, majoritatea barbatilor nu
sunt constienti de faptul ca femeile privesc partea din
spate a pantofilor lor si cd tin cont de acest aspect in eva-
luarea generala.

Dacd esti barbat, lustruieste-ti tot pantoful, nu doar par-
tea din fata.
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Secretul cel mai bine pastrat
pentru un interviu de succes

Multi oameni sunt invatati cd ar trebui sa pastreze un con-
tact vizual puternic cu interlocutorul pina in momentul
in care se asazd. Insi acest aspect creeazi probleme pentru
ambele parti. Deoarece un barbat va vrea si observe parul,
picioarele, forma corpului si aspectul general al unei femei.
Or, daca ea mentine contactul vizual, restrictioneazd acest
proces, astfel incat barbatului nu-i riméine decar si incerce
sa arunce priviri furige citre ea pe durata interviului, incer-
cand s nu fie surprins, iar astfel devine distras de la sarcina
cfectiva pe care o are. Desigur, unele femei sunt dezami-
gite cd, in secolul al XXI-lea, al presupusei egalitati intre
sexe, barbatii incid mai fac acest lucru. Insi camerele ascunse
aratd ci aceastd atitudine e un fapt obisnuit al vietii de afa-
ceri. Si interlocutorii de sex feminin trec prin acelasi proces
de evaluare a persoanelor (fie barbati, fie femei), dar ele,
avand vederea perifericd mai buna, sunt rareori prinse tra-
gand cu ochiul.

Fie ca vi place, fie ca nu, fiecare birbat aruncd priviri inspre
Sfundul unei femei arunci cind aceasta pariseste inciperea,
chiar si daci nu i place chipul ei.

Secretul e ca, atunci cand vi prezentati la un interviu, si-i
strangeti ména interlocutorului si apoi sa-i oferi;i un ragaz
neintrerupt de doua-trei secunde, pentru a vd masura din
priviri. Coborati-vd ochii, pentru a va deschide servieta
sau mapa ori pentru a vi aranja hartiile de care ati putea
avea nevoie, inchideti-va telefonul BlackBerry sau iPhone,
intorceti-va pentru a vd pune haina in cui sau pentru a vd
trage scaunul mai aproape, apoi ridicagi-vi privirea.



